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GARA PER L’AFFIDAMENTO DEI “SERVIZI DI ASSISTENZA
DOMICILIARE E TELESOCCORSO” CIG 73292196D9

2. RISPOSTE A CHIARIMENTI RICHIESTI

QUESITO n. 7: Quesiti relativi al personale.

CHIARIMENTO: In allegato l’elenco del personale impiegato nel Servizio
sopra indicato con i dettagli richiesti da alcune ditte.

Attualmente, non vi sono condizioni di limitazione (non idoneita alla
mansione, ovvero prescrizioni limitative all’incarico) a carico del
personale, né sono applicate migliorie. Riguardo alla formazione
obbligatoria, si precisa che il personale ¢ formato da parte del proprio
datore di lavoro secondo le disposizioni di legge vigenti

QUESITO n. 8: Si richiede di conoscere il CCNL applicato
CHIARIMENTO: I1 CCNL applicato ¢ il contratto delle “Cooperative del
settore  socio-sanitario-assistenziale-educativo e di inserimento
lavorativo — Cooperative Sociali” attualmente in vigore sul territorio
nazionale.

QUESITO n. 9: Si richiede di conoscere il n. di personale da riassumere,
con indicazione qualifica, livello assunzione, n. ore settimanali,
eventuali scatti anzianita maturati.

CHIARIMENTO: Ai sensi del Capitolato Speciale di Appalto, non vi € un
riferimento numerico di personale da riassumere, occorre bensi
attenersi a quanto indicato all’art. 22.f del medesimo. Vedi poi quesito
n.7.

In riferimento al QUESITO n. 10: “Si richiede di conoscere l’eventuale
applicazione della legge 381/91”, si €& richiesto alla Cooperativa
proponente maggiore dettaglio, in quanto il quesito non ci € sembrato
chiaro.

QUESITO n. 11: I prezzi orari attualmente corrisposti al gestore del
servizio.
CHIARIMENTO: I costi attualmente praticati sono i seguenti:
* Tipologia “A” - O.S.S. — costo orario del personale € 16,21 oltre
IVA di legge.
» Tipologia “B” — costo orario del personale € 13,93 oltre IVA di
legge
e Allacciamento servizio di Telesoccorso - il costo attualmente
praticato dal gestore € pari a ZERO.
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e Servizio di Telesoccorso canone mensile - € 12,00 oltre IVA di
legge

QUESITO n. 12 : Se il personale utilizza automezzi aziendali o di
proprieta.

CHIARIMENTO: Per la realizzazione del servizio vengono utilizzati gli
automezzi privati degli operatori.

QUESITO n. 13: Se il personale puo utilizzare automezzi di proprieta o
€ necessario fornire auto aziendali.

CHIARIMENTO: Ai sensi dell’art. 11 c. 6 del Capitolato Speciale
d’Appalto il soggetto aggiudicatario dovra assicurare “gli spostamenti
del personale necessari a garantire la regolarita di funzionamento del
servizio”. Conseguentemente, €’ facolta del soggetto aggiudicatario
mettere a disposizione del proprio personale auto aziendali, ed ¢
obbligo ove l’'automezzo privato dell’operatore dovesse,
improvvisamente, non funzionare.

QUESITO n. 14: Il numero dei km percorsi dal personale nell’anno
2017.

CHIARIMENTO: La media annuale totale di km percorsi dal personale
corrisponde a circa 180.000 km/anno, come quantificato all’art. 6
punto “f” del Capitolato Speciale d’Appalto.

QUESITO n. 15: Se il servizio di assistenza domiciliare (senza
telesoccorso) si possa considerare analogo ai fini del requisito della
capacita tecnico e professionale.

CHIARIMENTO: 1II servizio di assistenza domiciliare (senza
telesoccorso) puo essere considerato analogo, non essendo stato
previsto nel disciplinare di gare tale dettaglio ai fini del requisito della
capacita tecnico e professionale.

QUESITO n. 16: limporto da sostenere relativo alla stipula del
contratto.

CHIARIMENTO: al momento non ¢& possibile quantificare questo
importo in quanto importo contrattuale si determinera solo a seguito
dell’eventuale ribasso d’asta praticato.

QUESITO n. 17 : Se i prodotti e le attrezzature necessari per il servizio
di pulizia siano a carico dell’aggiudicatario
CHIARIMENTO: Ai sensi dell’art. 11 — penultimo comma del Capitolato
Speciale di Appalto, i prodotti e le attrezzature necessari per il servizio
di pulizia sono a carico dell’aggiudicatario.
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