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Perché il piano della performance?

Il Piano della performance & un documento previsto dal Decreto Brunetta, ed insieme ad aliri
strumenti & finalizato a sostenere un percorso di miglioramento complessivo dell'azione delle
pubbliche amministrazioni.

Con il Piano, 11 CISS di Chivasso fornisce le principali informazioni sulle modalitd con le quali intende
intervenire sul teritorio per erogare 1 servizi € gl interventi sociali: qual & il contesto in cui opera?
Quali i principali bisogni cui deve rispondere? Quali gli obiettivi prioritari che intende redlizare e
quadli livelli di quantitda e di qudiita & siimpegna a garantire con le risorse disponibili?

fl Piano della performance, quindi, non & solo un obbligo di legge, ma & uno strumento che
assicura una maggiore trasparenza in meritc a cid che un’amministrazione pubblica intende
realizzare.

Il Piano della performance anclizza 1o scenario di riferimento del triennio 2012 — 2014, focalizza
I'attenzione sugli obiettivi prioritar per |'ente nel 2012 e sui livelli quantitativi € qualitativi garantiti sui
servizi erogati: € uno strumento finglizato dlla valutazione deli'ente ed alla qualita del proprio
operato.

Rispetto allo scenario delineato, permangono gli elementi di forte incertezza e criticita gia rilevati
nel 2011: l'incerntezza riguarda I'assetto istituzionale futuro, poiché permane ['obbligo di
soppressione dei Consorzi di funzioni {tra i quali viene fatto rientrare il C.1S.S.) disposto dalla Lg.
191/09, nonché il quadro di costante e forte delle risorse finanzdarie trasferite per sostenere
I'erogazione dei servizi sociali.

Obiettivi e standard di qualita dichiarati non possono prescindere da questo contfesto di forie
difficolta.

In un contesto come quelle delineato, la valutazione rimane finalizata a supportare un percorso di
crescita e miglioramento continuo dell'organizzazione e delle persone che ci lavorano. Per far cid,
occorme che la valutazione sia sostenuta con dati ed informazioni attendibili in grado di misurare ia
performance attesa e quella effettivamente redlizzata: ossia il contributo che I'ente, attraverso le
risorse di cui dispone e mediante la propria azione, & in grado di apportare per la soluzione dei
bisogni delia collettivita e per la realizzazione delle finalita istituzionali per le quali & stato costituito.

Il piano della performance 2012 - 2014 cerca di rappresentare in modo fedele, e it piU possibile
completo, I'offerta di servizi che il CISS di Chivasso si impegna a garantire, la qualitd che & in grado
di produme e gli obiettivi pricritari che intende realizzare, sulla base del contesto in cui opera e
delle risorse effettivamente disponibili.



1 Il Consorzio CISS di Chivasso

I Consorzio Infercomunale Servizi Sociali (C.1.8.8.) &€ un ente pubblico, in funzicne dal 01.01.1997,
costituito per la gestione associata dei servizi socio assistenziali. L'ambitoc temitoriale del C.1.5.8.
comprende, da giugno 2010, 19 comuni di cui n. 16 in provincia di Terino e n, 3 in provincia di

Vercelli.
Il termitorio ed i comuni sono quelli riportati nella figura seguente.
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1.1 La missione e i valori
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NC.1.5.5. In clifre

Nel 2010 la popolazione residente superai 79.700 abitonti ed & in
cresclta costante negi ultimi anni, Lo popoladone cresce soprathutto
nei comuni di Brondizze € Chivasso.

1C.15.5. gestisce un bllancio superiore o 8 milloni & eurc, Nel 2007 e
entrate complassive sono state pari o 9.906.842,94 df cui 3.348.768,24
finaraiati dola Regione e 2.375.777.84 da comuni Consordati. Le
spese carenti del 2009 ammontano a 7 .845.504,41, mentre gl
investimenti ammontavance o 2.644.000,00. Gl investimenti
consentiranno ka recizaziore dello nuova sede omministrativo e del
nuovo centro diumo per disabi. Peril 2010 le spese correnti
ammontano a € 872551552

| 1 CL55. nel 2010, ho seguito 4.353 persone e 2.160 famighe residgenti

sul termitono del Consordo. Le persone seguite sona oumentate del

18%. menire Ffoumento dele famigie & pan a 5%.

La missione del C.1.5.5. & guella di soddisfare il diritto al benessere e alla
tutela sociale non solo di persone svantaggiate ed in difficoltd, ma di
tutti i cittadini residenti, offrendo consulenza e supporto sociale, oltre
che servizi sociali specifici.

I C.1.8.S. attua la propria missione, gestisce i propri servizi e si rapporta con i cittadini, le istituzioni e

gli altri poriaton di interessi del territorio nel rispetto dei seguenti valori.




I | servizi sono destinati a futti i cittadini sulla base dello stato di bisogno.

i servizi sono fomiti in modo uguale a tuti i citiadini richiedenti, senza distinzione
I di etniq, sesso, naziondiita, religione ed opinione politica.
| servizi favoriscono la collaborazione tra cittadini di diverse generazioni e di
diversa residenza nell’ affrontare i bisogni dei singoli e della comunita locale.
I servizi sono organizzati nel rispetto del ruolo e delle funzioni dei soggetti attivi
nel sistema integrato dei servizi sociali, agevelandone aifresi la presenza nellia
gestione ed offerta di servizi: crganizzazioni di volontariato, cooperative sociaii,
organismi non lucrativi di utilitd sociale, associazioni ed enti di promozione
sociale, organismi delia cooperazione, le societd di mutuo soccorso, le
fondazioni, gli enti di patronato, i privati.
| servizi sono organizzatli in collaborazione ed integrazione con le diverse
istituzioni locdli quali i Comuni. L'Azienda Sanitaria Locale, il Cenfro per
I'lmpiego, it mondo della scuola, per garantire la maggiore efficacia possibile ai
prograommi di servizio sociale.
Le risorse disponibili, umane e finanziarie, vengeno impiegate nel modo piv
vlile, al fine si ottenere i miglori rsultati possibili in termini di benessere dei
cittadini.
1 servizi sono programmati ed organizzati attraverso la concertazione e la
partecipazione afttiva dei cittadini, delle organizzazioni sindacali, delle
associazioni sociali e di tutela degli utenti, prioritariamente attraverso le
Conferenze dei Servizi convocate annualmente, olire che momenti assembleari
pubblici, Piani di Zona eic.

Per redlizzare la propria missione, il C.1.5.S. ha articolato la propria attivitd in 7 aree strategiche,
illustrate nella figura seguente.,

1. Governance

3. Minori e 4. Disabili e
famiglia famiglia

6. Amminisirazione e servizi generali

AR




Area strategica

Consclidare un sistema articolato di relazion voiro a:

 garantire un adeguato livello di comunicazione e coordinamento fra
gli organi di govemo dell’Ente, il management e il personale;

e programmare e gestire 'andamento del sistema dei serviz
assicurando interscambio, confronto e integrazione, in un'ottica di
sussidiarietd, con i soggetti della comunitd locdle: cittadini, terzo
settore, pubbliche amministrazioni ed aliri soggetti pubblici e privati
del te " yrio. o . v

Tutelare la qudlit.. d. v..a .e. cittadini, accompagnando e sviluppando

processi di empowerment dei singoli € della comunitd locale attraverso la

messa in campo di qualificate prassi di lavoro sociale, centrate su percorsi
individudlizzati e sulla realizzazione di interventi integrati con aliri soggetti -

—

istitvzionali € non - presenti sul temitorio. —
Tuteiare i minori negli ambiti di maggior disagio sia atiraverso il sostegno e
la formazione di una genitoriaiitd sempre pil cosciente e adeguata, sia
individuando interventi di appoggio o di sostituzione temporanea alla
famigiia.

Accrescere il benessere dei minori e delle loro famiglie, anche evitando
I"aggravarsi di situazioni di momentanea difficoltd delle stesse, con
laftivazione di percorsi di accompagnamento nelle varie fappe di

. crescita del minore.

ntervenire precocem - a sostegno della persona disabile e dei suoi

familiari atiraverse una rete di interventi e servizd socio-educativi e

riabilitativi integrati con gli interventi sanitari.

Tali interventi utilizano una metodologia di lavore basata sul concetto di

co-educazione, che:

o garantisce le condizioni per redlizare lo specifico progetto
persondlizzato per ciascuna soggetto, valonzando al massimo le
capacita individuali del singolo;

* riconosce il disabile e la sua famiglia come soggetti di iniziative con i
qual concertare la programmazione di risposte-interventi e servizi in
grado di accompagnari nel percorso di vita, ritardandoe il ncorso
all'istitvziondlizazicne.

Promuovere un sistema integrato di interventi e serviz socio-sanitan a

favore del soggetto anziano con problematiche connesse adlla non

autosufficienza e al suo care-giver, al fine di favorire il benessere della

persona e dei suo nucleo familiare e di migliorame la qualita delia vita.

La mission del Programma " Amministrazione e servizi generali” si esplicita:

e« nello sviuppo e nel consolidamento di adeguali sistemi di
programmazione, contabilitd, confrollo ed organizazione funziondli
ad una efficace governance dell’ente;

e nella programmazione € nella gestione giuridica ed economica delle
risorse umane;

o nel cometto ed economico funzZionamento dei servizi generali, degli
approvvigionamenti e della gestione/manutenzione del pafrimonio;

s nell’assicurare il rspette dei dintti dlla privacy ed alla sicurezza sui

lvoghidilavoro.

Redlizzare una nuova sede per gii uffici del Consorzio e per il centro
divmo per disabili "Handirivieni” in modo da rendere le strutture adeguate
alla nomativa e favorire una piv corretta accoglienza ai cittadini fruiton
dei servizi. Ci si prefigge inolire di redlizzare, un ulteriore centro diumo per
disabili da 10 posti




Le aree strategiche comispondono ai programmi della relazione previsionale e programmatica
{RPP}, che costituisce il principale documento di programmazione del Conserzio, a cui & collegato
anche it bilancio di previsione. Anche il rendiconto (e in particolare la relazione del consiglio di
amministrazione) & strutturato sui programmi RPP. Pertanto, attraverso i deocumenti di
programmazione e rendicontazione, & possibile verificare puntualmente il grado di attuazione
delle strategie del Consorzio.
Ad ogni area strategica sono associati:
« una missione speclfica. che rappresenta una declinazione della missione generale
del’ente;
+ pordatori dl Interessi specifici, che sono destinatan finali degli interventi dell'area strategica
oppure collaborano con I'ente nella loro attuazione;
« finalita friennali, volte a produre impatii sui bisogni rilevott presso i cittadini, ed obiettivi
annuali che danno attuazione alle finalitd;
servizl erogati, considerando sia quelli rivolti ai cittadini finali, sia i servizi interni di supporto;
risorse, finanziarie, umane e strumentali, che sono destinate per redlizzare le finalita e
garantire I'erogazione dei servizi.

1.3 | portatori di interessi

I C.1.5.S. di Chivasso ha il compito di coordinare la progettazione e I'attuazione del sistema di servizi
ed interventi sociali del proprio temitorio. Per questo motivo si frova al centro di una complessa rete
di relazioni tra una pluralitd di soggetti, pubblici e privali, tramite la quale si pone I'obiettivo di
soddisfare i bisogni dei cittadini utenti dei servizi sociali. La mappa dei portatori di interessi &
illustrata neila figura seguente.
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Al centro della mappa ci sono i portator di interessi inteni al Consorzio: gli organi di governo
(Assemblea consortile e Consiglio di amministrazione), il personale e gli organi di controllo €
valutazione.

i comuni consorziali assumono un ruole fondamentale, poiché sone gli enti che hanno costituito il
Consorzio, affidando allo stesso la gestione delle funzioni e dei servizi sociali.



Tra gli utenti rientranc tutti | destinatari finali degli interventi e dei servizi sociali erogati dal C.1.5.5..

La rete (il policy network] assume un'importanza strategica nello sviluppo delle politiche sociali.
Tramite il plano di zona i soggetti della rete dei servizi sociall concordano cobiettivi e linee guida
comuni per soddisfare i bisogni ritenuti pricritan sul territorio. Il mantenimento di un adeguato livello
di servizi dipenderd sempre piU dalla capacita di questi soggetti di crescere come rete, trovando
nuove soluzioni per fronteggiare i bisogni, in uno scenario di diminuzione delle risorse pubbliche o
disposizione per il welfare.



2 |l contesto

Il termitorio del C.1.S.5. é caratterizate da due aree geografiche separate dal fiume Po, zona nord
pianeggiante e zona sud collinare; esse hanno caratteristiche demografiche e socio —
economiche diverse, Si evidenzia inoltre la presenza di due "pali principali”" quali it Comune di
Chivasso a ovest ed il Comune di Crescentino ad est.

Questi due Comuni, oltre a rappresentare le zone maggiormente industrializate ad alta densita
demografica, fungono ciascuno da “polo di attrazione™ per il temitorio circostante.

I ponti di Chivassc, Crescentino e Verolengo, collegando la zona collinare a quella pianeggiante,
facilitanc le comunicazioni ed i flussi verso | due principali centri urbani. consentendo I'accesso dlle
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’ . Plermonte mosta come ko stuaione del temitorko deld CISS sia scstarsiamente in inea
con quelia generale. Tuttavia va notato come il nasiro fermttorio, pur caratterizzato da
- une cresscita complesshva dedla presenza di popoladone anziana, presenfivalor
0,0% - ‘ . ancora inferior a quell provincial e regional.
Chivasso Provincia To Regione Altampo slesso, perd, s registra una preserza del minad (15.8%) leggermente
superiore atia media provinclale e regionale.

L'analisi dei principali indici demografici consente di delineare meglio le tendenze della
popolazicne del temitorio del CISS. L'indice di dipendenza senlle, che pone in evidenza I'incidenza
della popolazione piU anziana {olire i 75 anni) sulla popolazione di etd compresa tra i 30 e i 59 arni,
& in costante aumento. Cid significa che I'incremento della popolazione anziana & sostenuto
soprattutto dalla crescita della popolazione della "quarta etd”.




A conferma di cid, va letto il rapporto tra terza e quarta etd, che evidenzia un costante
peggicramento: negli ultimi tre anni disponibili la popolazione di etd compresa tra il 65 e i 74 anni
{gli "anziani attivi") & diminuita solo leggenmente {da 8.526 a 8.433 abitanti), mentre la popelazione
della "quaria eta”, quella potenzialmente pit bisognosa di assistenza, & cresciuta passando da
7.922 a 8.371 abitanti: siamo, quindi, molto vicini at rapporic 1 a 1.

A conclusioni analoghe si amiva analizzando il rapporto tra terza etd e bambini. | numero di anziani
della terza etd, che spesso sono una risorsa per le famiglie, & imasto costante, a fronte di una
crescita dei bambini fra 0 a 9 anni.

Ma sono gli ultimi due indici a dare un’idea piv generale del progressivo aumento del carico
assistenziale sulle famiglie, ed in parficelare sulla fascia di popolazione potenziaimente attiva della
societd. L'indice dl carico sociale e l'indice di dipendenza globale, nel triennio, segnano un
incremento sostanziale: nel complesso tale situazione si riflette sulle sceltte di sviluppo della rete dei
servizi.

A fronte della necessita di ridure la spesa pubblica e razionalizzare l'intervento del settore
pubblico, le famiglie avranno bisogno sempre di piv di reti di supporte per alleviare | carico
assistenziale sia nei confronti dei bambini, sia nei confronti degli anziani.
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rapporta la quota di popolezione potenziaimente non| (0-14+ B5+)(15-

Carico sockle | . o oy qusta & popolazions palenziskmente aitha 84}

AT5% | 51.5% 52.2% 522% | 47,5% 54.9% 50,0% 55,8%

indica quartt minod & persone nolka quarta et

Dipend: s0ND per p adulta, Conserte & stmare #| {O-14+{75+V30-
globale carico asmislerriale deila prima a quarta etd 59

sull'eth di mezzo;

480% | 51,3% 52,5% 53.3% 47,0% 54.4% 49.T% 55,%

Evoluzione popolazione straniera del CISS dal 2002 Evoluzlone percentuale della popolazine stranlera del
1SS dal 2002
8.0%

6.000 —Totake
43917

6,0%

62%
58%
4000 - Aduttida 53%
) 1Ba64
) annl
’ — Minorida | 49%
2.000 0a17
1221 948 1086 1164 annd
880, — - —ambni | 20% 1%
320 . 5 63 ) 65 annie
o -z ’ - onre
2002 2008 2009 7010 .
0.0% =4
2002 2008 2009

2019

Confromuo percentuale stranieri su residenti nell”

anng 2010 La popoladone sirandera

14,0% 13,1% ) Negl anni dal 2002 al 2010 la popokelone dl odgine shaniera presenle

125% nlmsChivasso | ol hosho temolto & praticomente quadrupicata, passando da 1221 a
12,0% 1L1% yq 0% 4917 abitanil. Limmigrazone dalfestero . quindl, ha sostenuto In mode

' srovincda TO significativoia crescita delka popokadione residenle. | dall percentual
100% 9., 9.0% 5,0% mostrano che ned 2002 gif strandert erano F 1,7% della popokrzione
residente, mentre nel 2010 essi rappresentanco I 6.2% del tolale, con una
:¥:,3 7 Reglone cresclla costante nefultimo tiennto.
62

6,0% A irend ch crescita della popokione stranfere dfficiimente sl aresterd,

nonostonte gl uliml due onnlt di crid economica abblano creato minol

40% - I opportunita d lavoro. B ocntronto con ka Provincla di Torino e con g
| 0.9% Regione Plemante, peraltro, cf mostra che sul nosho temitoro
2.0% - . 0,7% tenomenc migratonio s & manifestato In misura ancora ancora
i | 0.5% significativamenie Inferore rspetto a quanto avvenuto In altre realiaa.
0,0% i

Minort{0-17) Adulti{18-62)Anziani {65 e citrel  Totate




I dati sulllaccesso ai servizi del CISS mostrano con evidenza come gli effetti della crisi abbiano
inciso sulla situazione delle persone e delle famiglie del temitorio.

Nel triennio 2009 — 2011, infali, cresce ancora il numero di nuclei familiari seguiti dal Consorzio,
passando da 2055 g 2204 famiglie. Il dato relativo al’laumento dei minor nel 2011 e alla
diminuzione degli adulti non disabili € dovuto ad un diversi sistema di conteggio definito nei sistemi
di rendicontazione della Regione Piemonte. Risulta comunque evidente l'incremento delle
richieste di aiuto da parte di persone in condizioni di fragilitd e precarietd, spesso legate alla crisi
economica. La crsi si riflette in modo sensibile sulle famiglie, e quindi produce disagio anche nei
minori.

Rimangono pressoché costanti, invece, le categorie di ulenza che rienfrano neli’area delia
disabilitd e della non autosufficienza.

Utenti CISS 2011
3.000
Anziani non
2300 — Amgisnl  autosufficient
2.000 autosufficienti 115“
1.500 7%_\ Minorie
1.000 - — - famiglie*
Adutti disabill
500 12009 N (_53%
0 - . . ‘ w010 ' !
* R & & o L) & =
& & & @‘) & ‘\\5& =201 Adutti non
& & ¥ & disabife >
2 S £ & o &
& 3 & S 3 5 15%
. &(\0 e,\t‘ a% @e‘ |
& & & Minori Disabli
¥ 3%
.

*ll differente sistema di conteggio definito dalla Re_glone Piemonte fa rlentrare nello categorio “Minotl e famiglie” gli oduiti
non disablll con famiglia

Questa tendenza & confermata anche considerando il numero di persone e di nuclei che hanno
richiesto informazioni, supporto, consulenza ed accompagnamento agli sportelli di accoglienza,

che net 2010 aveva subito un forte incremento, nel 2011 e leggermente diminuito,

2011

2500 Accessi sportelli di accoglienza
2.000 - Anziant non
m 2009 sutosufficlent) Minorie
1500 - Anzlani a% famiglie
autosufficien! 0%
2010 12% Minori Disabili
1.000 an
Adult disablii
500 . =201 2%,
o . ‘ el N
B S 6"} f &
“S\@P v‘.\f $¢’ \&(y &b ‘ﬁb “h‘b dulti non
& & o 3 5.6’) &
&£ & & F & disabi
w W & & 56%
¥ F
&
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Le informazioni ottenibili dai dati presentati nelle pagine precedenti sono integrate da alcune
valutazioni di sintesi sul contesto di riferimento in cui opera il CIS§, e che vengono riportate nella

tabella seguente.

[ percorse deti 1ano ar Lo H sirdin
un'esperienza significativa di co-partecipazione
attiva e integrata che ha offerio spunti per la
riorganizzazione del welfare locale.

completamentc Q€ a ‘ 3 ouUe Wi
consentird di disporre di locall piu adeguati per
I'accoglienza del cittadino e in linea con le
esigenze di una migliore organizzazione de!
lavoro, anche amministrativo.
I nuovo Centro Diumo per soggeHi disabil
permetterd di offrire alle persone inserite un
ambiente consono all’ organizzazione delle varie
attivitd, con spaz diversificati frispetto aile diverse
esigenze dei fruitori garantendo pertanto una
migliore quakltd del Servizio Erogato.

La tendenza alla riduzione e ad una maggior

incerteza delle rsorse statali e regionali per

finanziare i servizi sociali, pone lesigenza di

rivedere 'offerta di serviz, pur non fnunciando a
o i iso ni del temitorio.

] contesto normativo, particolarmente
complesso e incerto, pone in discussione
I'esistenza dei ceonsorzi socioassistenziali, con la
necessitd  di individuare forme  gestional
altemalive per i servia.

Aumenta I numero delle persone che si
rivolgono al Servizio sociale con richieste per
soggetti in condizioni di fragilita e per situczioni di
precarietd economica, lavorativa e abitativa,
Aumenia la popoladone anzona non
autesufficiente, con la conseguente richiesta di
servizi di assistenza a lungo termine.

Cresce la complessitd delle situazioni che
necessitano di presa in carico a causa della loro
muiti probtematicita.

Cresce I'esigenza ol informazione e
crientamento da parie dei cittadini, anche
stranieri, sopraffutio su problematiche inerenti le
persone non autosufficienti.




3 Lo stato di salute dell’ente

3.1 |l bilancio e la salute economico-finanziaria

prestiti

Sprese comrenti

Entrate derivanti da contn g e
trasferimenti correnti

Entrate extratributarie
Entrate derivanti da alienazioni, da

trasferimenti di capitale e da
Entrate derivanti da accensioni di

m o

Entrate da servizi per conto di terzi | €
Avanzo di amministrazione =

€
Spese in conto capitale €
Spese per rimborso di prestiti €
Spese ner <arviri ner conto dit rzi €

[ Y]
*Dati consuntivi

7.077.990,00 €

787.000,00 €

8.439,00 €

- €
401.700,00 €
WL ANRD N -
8.076.888,00 €
8.439,00 €
24.600,00 €
401.700,00 €

6.294.908,00

550.750,00

381.700,00
2 AN NN

6.899.593,00

26.065,00
381.700,00

€ 6.227.721,00 €
€ 549.000,00 €

€ - €
€ -

€ 38170000 €
E - L

I

€ 6.749.104,00 €
€ - €
€ 27.617,00 €
€ 3817~ <

6.240.721,00
554.000,00

6. /65.459,00
_29.262,00

=l-E B 7a s Watel

Valore Valore
s consunt Grado
Indicato Modalita di calcolo Ul Gifivels elis ivo SEEEEIE e raggivngimento
re misura (2011) (2012) () (e=d-b) ggiung
{2012) % (t=d/b)
(a) (b}
(d}
Residui aftivi
Incidenza dei residui | complessivi/ Enirate
attivi cornplessive (Tit. 1, I, % 443k 44.3% 0.0%
i, v, v}
Residui passivi
Incidenza dei residul | complessivi/ Spese
passivi cornplessive (Tit. [, )i, % 59.7% | 59.7% 0.0%
i,
. . Enfrote da
Incidenza dei - . .
. . frasferimenti comenti
ggf;‘z"r:;ﬁ”“ dei Comoni/ Enfrate | * | 319%| 361%[  13.7%
comenfi (it [ I, )
Entrote da
Incidenza dei trasferimenti corenti
rasferimenti della Regicne {Tit. i, % 36.9% | 34.3%
regional cat. 2. 3}/ Entrate
correnti (Ti. 1, 11, i}
. . Enfrate da
Incidenza det ; . .
rasferimenti da Z‘;ffj’;["g:f’rgfg el ¢ | 209%| 208%
Azienda Sanitaria comenti
Entrate da
L compartecipazione
g;m?:nﬁ;ctpozone dell'vtenza al costo % 89%| 80%
dei servizi/ Enirate
cormrenti (Ti. 1, i, )




Riscossioni in
. c/residul iportati ad
Tosso ChsmlMento | iniio anno/ Residui | % | 817%| 81.7%
attivi iportati ad
inizio anno
Incidenza delle Spesa personale (Tit.
spese di personale i, int. 1}/ Spese % 151% | 158% 4.9%
sulle spese comenti correnti it I
FPagomenti
.. c/competenza
ggggr‘:gg spese comenti (Tt )/ | % | 755%| 75.5%
Impegni spese
correnti [Tt 1}
Pagamenti c/residui
nportah a inizio
Toso g&f}’;‘ggg‘ﬁ”"’ anno / Residui % | 464%| 67.2%| 448%
passivi riportafi a
inizio anng
Tempestivitd nel Rilevazione dei
pagamento dei termnpi ai fini gelfart. ag- 59 59 0.0%
forniton 9. D.L 78/09

Nella pagina precedente sono riportati:
s il prospetto di sintesi delle entrate e deile spese che il CISS prevede di sostenere nel triennio
2012 - 2014, confrontandoli con i dati consuntivi del 2011;
= una serie di indicatori economico finanziar che aiutano ad avere una visione pil completa
dello stato di salute economico finanziaria dell'ente.
I contributi e i frasferimenti comrenti rappresentano la principale fonte di entrata. E evidente, da
guesto punto di vista, la forte rduzione {circa 800.000 euro) rispetto al 2011. Tale riduzione & dovuta
principalmente ai tagli ai fondi regionali che colpiscono sia il fondo indistinto, sia i trasferimenti per
progetti specifici. Questa riduzione & solo parzialmente bilanciata dai trasferimenti comunali & da
altre forme di trasferimento.
La forte contrazione delle entrate dovra portare ad una conseguente riduzione delle spese
correnti: cio potrd influire sulla capacitd dell'ente di garantire la continuitda di alcuni serviz.

3.2 |l personale e la salute organizzativa

Il personale del Consorzio a fine 2011 &€ composto da 246 dipendenti di ruolo, di cui uno in
aspettativa senza assegni per lo svolgimenio dell'incarico dirigenziale di Direttore Generale. A
partire dal 1° gennaic 2012 quest'ultimo & rientrato in servizio a seguito della scadenza dell'incarico
dirigenziale a tempo determinato.

Dalla stessa data e fino al 31.12.2012 I'incarico di Direttore Generale con deliberazione A.C. n. 24
del 21.12.2011, esecutiva, & stato assegnato ad un dirigente deil' ASL TO4, ddalla stessa data in
comando funzionale parziale presso il Consorzio per ii 70% del suo tempo lavoro.

Tra i collaboratori non dipendenti si annovera il Segretario Consortile ad incarico.

La situazione del personale & illustrata nefle due tabelle che seguono le gudali indicano le varigzioni

intercorse negli ultimi tre anni.

IYSIU UnIyo s upn ale 1 1 1

Posizioni organizative 3 3 3
Personale 24*+11d. 2 23~

nwttigianniic noco wende 1
dipendente in aspettativa per
incarico di Direttore General

* il dato non comprende due contratti di somminisirazione
** || doto non comprende tre contratti di somministrazione

La seguente Tabella indica la situazione del personale per Unita organizzativa nel 201 1.




Direzione generale !
Se dzc it riale

-

]
Serviio _ ron 1 1
dervizio Disabil 2
_Servizio Anziani 1 2
Servizio economico-finanziario e personale 1 3
Totale 1 3 . ———_ 2
*Il dato nen comprende fre contratii di somminisroaone [uno assegnan 1 C.diR. o  due ol C. diR. 2}, né il dipendente in

aspettativa senza assegni .

Di seguito si presentano dlcuni indicatori adottati per misurare 1 livello di “salute organizzativa”
dell'ente.

L'assetto organizzativo del CISS di Chivasso si presenta sostanzialmente stabile: a fine 2011 1'86,7%
dei 26 dipendenti dell’ente era assunto a tempo indeterminato. Quindi I'organizzazione si presenta
tendenziaimente stabile. Questo indicatore per il 2012 & previsto parn all'89,7% per la riduzione del
numero di lavoratori in somministrazione.

Anche l'incidenza delle ore di straordinario dei dipendenti si mantiene sostanzialmente stabile nel
tempo.

Nel CISS di Chivasso la partecipazione del personale a corsi di aggiomamento professionale &
mediamente elevata. Per quanto riguarda invece il tasso di partecipazione ai corsi di formazione,
I'indicatore ha parziaimente risentito dei vincoli del D.L.. 78/10 che hanno imposto dlle
amminisfrazioni pubbliche il taglio del 50% delle spese per la formazione, nonché della riduzione
dei finanziamenti provinciall dedicati.

g — - T P (-]
dipendente a ternpo
Stabilita indeterminato/Totale
dell"organizzazione ‘;.EI'DST ale (7.1 + % 86.7% 89.7% 3.5%
covlaborazioni +
ineringli)
N. ore straordinario
incidenza deile ore |effefiuate
di straordinario per nal'annoTotale
dipendente dipendenti lempo
indefterrninato
N. dipendenti che
hanno partecipato a
Agglornamento corsi di
professionale aggiormamenio
nelt'anno’ Tolale
ale
N dipendenti che
hanno partecipato a

corsf di formazione
Formazione didurata >o=8 B % 40% 50%| 250%

L oe/ To:;e L . |




4 Le strategie e gli obiettivi

Di seguito si riportano gli obiettivi pricritar che hanno caratterizzato I'azione del Consorzio nel 2012,
evidenziandone i responsabili, le modalitd per la loro attuazione e gl indicatori di risultato ritenuti
significativi.

La tabeila seguente riporta il quadro sintetico degli obiettivi inseriti nel piano della performance,
collegati dlle aree strategiche di riferimento ed alle finalitda tiennali di cui costituiscono I'attuazione.
Nei paragrafi successivi, invece, viene presentata la rendicontazione dei rsultati raggiunti per

ciascun obiettivo.
Area strategica

Governance

Finalita (2012 - 2014)

Favorire una etficace relazione tra gii atton organizzativi
interni al Consorzio medianie l'uliizo di logiche e
sirumenti di monogement

Fovorire uno efficoce azione "di rete” ed uno cometto
relazione tro il consorzio ed i suoi portaton di inferesse
(utenti, ASL, terzo seltore, associozioni, fornitor,
finonzatori, comune, pravincia, regione, eccl

Obiettivo 2012
Oftimizzazione del sistema informativo
Riorganizzozione sede centrale
Studio delle forme gestionali
allemative :
Centrolizzariane e monitoroggio
problematiche gestionali su tutele e
amministrazioni di sostegno

Sostegno soclale al Favorire i cittadini nel primo contatto con 1 serviz del  Rilevozione dei tempi di aftesa dei

citodini in silvazione consorzio e orentarli in modo cometto nelia rele dei  ciftadini

di difficolta servizi anche esterni all'ente

Minerl e famiglia ' Montenere 1l minore in un contesto fomiliare adeguato,  Realizzazione di un blog per lo
anche aivtondo i suoi genitori a miglorore le proprie  promozione deglh affids
copacita educative

Disabill e famiglia Acquisire e incremeniare odeguati livelli di outonomia  Informazione e formazione sul tema
personale e sociale del disoblle e occompognore dell'integrazione sociole e favorativo
conlestuaimente il nucleo fomiliare nel percorso di vita.  della persona disabile

Anziani & care giver Favorire, ove non sia piv possibile il manienimento al Realizzazione di nuove forme di
domiciiio, lo permanenza della persona anziana non  coltaborazione fra i servizi offerti dalla
autosufficienie in contesti protetti liberamente scelti dal  Case di iposa aderenti ol gruppo di
cittadino e caratierizzati do adegucti livelii di assistenza  Javoro "Presidi: importanti risorse del
tutelare e sanitaria. territonio™ e il Servizio di Assistenzo

Domiciliare gestito dal Ciss.

Amministrazione e Garanlire il coretto funzionamento dei serviz generali  Predisposizione dei piani di confinuita

servizi generali del consorzio operativa (COJ e Disaster recovery
Assicurare la cometta gestione giuridico-confabile del  Consuliazione on-line della procedura
sistema di biancio, supportondo, nel contempo. | df contabilitd finanziana

_responsabili dei centri di responsabilita. - -

Fovorire 1o sviluppo ed il consolidamenta di metodiche  Regolarizzazione delle anomalie su
di crganizzazione del lavore e di gestione del personale  presenze e assenze
efticaci ed innovalive e supporiare gli organi del
Cansorzio ed i sesponsabili di Servizio nel loro utilizzo per
lo governance delf'ente.

Nuove opere Realizzare una nuova sede per gii uffici del Consorzic € Nuava sede

per il centro diumo per disabili “"Handirivieni” in modo
da rendere le strutture adeguate alla normativa e
favarire una pid comelta accoglienza ai ciltadini fruitor
dei servizi




4.1 Oftimizzazione del sistema informativo

101 - Govemance interna

) Programma " Govermnance
Progetio PEG
Unitd organizzatha  Direzione

_Re: “onsabile

Giovanni Giuseppe Piretto

Favorire una efficace relazione tfra gli attor organizativi interni al Consorzio
mediante l'utilizzo di logiche e strumenti di management

Obiettivo 2012

Otiimizzare le procedure di gestione
dei dati del sistema informativo
socio — assistenziale, in modo da;

e dispore di dali sempre
atendiblii ed aggiomati su
utenti, cartelle sociall e
prestazioni fomite

s garantire la piena
integrazione con gl alin
sistemi informativi intemi ed
esterni al fine di poter
fornire una risposta
tempestiva ed esauriente

dle richieste di alli enfi
{Comuni, Regione,
Province)

Modalita di aftuazione

Mantenimento della procedura di
attivazione degii inferventi
autorizali dalla sede cenirale,
subordinandola al'avvenuto
caricamento del caso nel sistema
informativeo.

1/E

Consuntivo

Monitoraggio mensile dei principali
datfi del sistema informativo socio —
assistenziale.

Lugiio

Atlivazione di ung procedura di
monitoraggio e risoluzione delle
anomalie sulle cartelle sociali attive
su SISS WEB, che preveda i
coinvolgimento delle responsabif
di Servizio.

Settembre

Definizione ed aHivazione di un
piano di verifica specifico per ogni

prevedendo

Serviio [minor, disabili, adutti,
anziani) delie cartelle  socigli
pregresse presenti  in  SISSWEB,

coinvolgimento

delle responsabili di servizic

Dicembre

{ndicatore

Indicatori di risultato

Descrizione

Unita

misura

Valore
aftuale
(2011) {a)

Valore
atteso
{2012) (b)

Valore
consyniivo
(2012) (c)

Scostament
o (d=c-b)

N. di situgzioni non | Bsprime la tempestivita
autorizate perché nan | nell’aimentare il sistema
presenti sul SISS Web informativo. La sua diminuzZione
va interpretata in modo positivo n 0 0
perché evidenzia il
mighoramenio della
iempestivitd.
N. di situgzdoni {cartelle} | Rileva 1 livella di preclsione e
anomaie riscontrate nei | completezza def dati carcati sul
dat del sistema | sistema informativo 50CK>-
informativo/ assistenziale. La sua diminuziong
N. di situazioni (cartelle} | va interpretata in modo positivo ks 2044% 20%
confroliate nell'anno perché evidenzia il
miglicramento  det  livello di
precisione.
L Rileva i livello df precisione e
o ook s g | compifesza et ot carcat
POIN situazioni ﬂsk_ema informativo socio- )
) . assistenziale. La sua dminuzione % / 20%
confroliate nell'anno con . . "
la proceduia di vesifica va mie'fpre:ioia in modo positivo
delle PO pc?rche eviderziail t
miglicramenio del livedlo di




ecisione.

N. delie tipclogie
d'intervento  monitorate | Evidenzia it ivello di ampiezza e
dalle PO / n. di tipologie | compieteza delle tipologie di
da monitorcre  previsto | interverto monitorate

net piano di verifica




4.2 Riorganizzazione sede centrale

Programma ' Govemance
Progetio PEG 101 - Govemance intema
_Unita organizzafiva  Direzione
_Responsabile = Giovanni Giuseppe Piretto
Finalita 2012 — 2014 Fc:vo'nre UnICJ gfﬁcoge rglcmone tfra gli gﬂon organizzativi intemi al Consorzio
mediante l'utilizzo di logiche e strumenti di management
wble O 24U CaaiTa cli o Azione e D O O

Studio sullo sviluppo di | Andiisi delle problematiche emergenti | | Lugilio
un'ipotesi di riorganizzazione | provenienti dal temitorio
dell'attivitd di sede centrale, | analisi dei  vincoli derivanti  dalla | | Settembre
delle mansioni dei | nomativa  vigente [in  particolare
Responsabiii  di  Servizio, | rispetto al contenimento dei costi e del
conseguenie ai cambiamenti | personale) dal'assetto  organizzativo
delle problematiche sociali | aftuale e dal contestotenitoriale | L 1
emergenti. Verifica di organizzazioni dltemative | | | Settembre
_odottate daaliniEnfi o
Fomulazione di n. 2 ipotesi aliemative | i Ottobre

all’organizazione attuale in grado di
presidiare tutte le problematiche di

Definizicne della soluzione organizzativa | | Dicembre

Indicatoeri di risultato

Valore Valore Valore
atuale atteso consuntivo
(2001 (a) (2012){b) (2012)(c)

Scostamento
{d=c-b)

Unitd

Indicatore Descrizione misura

Relarione finale in cui
vengono proposte le due
ipotesi strutturate con
modalité funzdionali alllatuale

Relazione finale




4.3 Studio forme gestionali alternative

Programma Govemance

Progetto PEG 101 - Govemance intema
Unitd organizzativa  Direzione

Responsablle Giovanni Giusepp~ Din#n

Finalitd 2012 - 2014 Garantire il corretto funzionamento dei servizi generali del consorzio

elle ] L » » J 2 L= L) () &
Avviare un approfondimento | Composizione gruppe dllargato con | I/E | Agosto
su un'ipotesi evolutiva della | inseimento  di soggetli  estemi  ai
forma istituzionale del | Consorzio con professiondglita  utili al
Consorzio. Andlizzare e | progetto (es. segretari comunaili,
possibili  soluzioni  che la | rappresentanti Comuni, ecc.) SERN EPTVS E
normativa atuale permette, | Reperimento informazioni sulle | | Settembre
per poter offire ai Sindaci | esperienze o percorsi gia avviati da alfri
una relazione tecnica che | Consorzi i
indichi i vantaggi e dli | Analisi dell'impatto positiva e delle | | Novembre
svantaggi  delle  soluzioni | criticita, a fivello tecnico, delle varie
reaglizzabili  {Unione  del | possibili  forme gestionali  sui  servizi
Comuni, Asl. ....) erogatigicittadin, e
Predisposizione relazione ell Dicembre
presentazione finale e e

Indicatori di risultato

Valore

Valore

Valore

Scostamento
{d=c-b}

Unitd

consuntivo
(20712) ()

atteso
(2012} (b)

attuale
(2011} {a}

indicatore Descrizione

misura

Relazone e | Reladone sulle forme gestionali
presentazione  fingle ai - - 31
Sindaci del Consorzio i | !




4.5 Rilevazione tempi di attesa dei cittadini

Programma ' Sostegno sociate ai cittadini in difficolta
Progetto PEG 201 - Informazione ed accoglienza all'utenza

Unita erganizzaliva | Sostegno sociale al cittadine in difficolta

Responsabile Giovanni Giuseppe Piretto

Finalitd 2012 — 2014 Favorire i cittadini nel pnmo'cont_o_ﬁo con i serviz d<?l consorzio e orientarli in
modo coretto nella rete dei servizi anche esterni all'ente

Obiettivo 2012 Modalita di attuazione I/E Consuntivo
Definire proposte di riorgonizzazione | Haborazione delie rlevazioni dei
dei processi finalizzate dlia riduzione | fempi di aHesa {1° e 2° semesire Adosto
dei tempi di attesa dei cittadini aile | 2012) sulla reporistica aggiomata | | Dicgembre
sedi di ricevimento ! pubblico di | semestrale sui tempi di attesa dei
Chivasso e Crescentino, sulla base | citadini
delle informazioni rese disponibili | Analisi delle informazioni raccolte e
ddlla procedura di srilevazione dei | definizione delle  ciificitd  da | ! | dicembre
tempi di aHesa. affrontare
Elaborazione di un documento
contenente e proposte di| | | dicembre
riorgonizzazione e semplificazione

Indicatori di risultato

Valore
consuntivo
(2012) {c)

Valore
otteso
(2012) (b}

Unita Valore

Scostament

Descrizione misur attuale
va o {d=c-b)

a (2011) {a)

Indicatore

Tempi di aftesa | Tempo  intercomente  dalla Cistretto Distreto
dali'accesso del | data di accesso at servizio del Chivasso 25 | Chivasso 25
citadino dalla presa in | citadino per la presa in carico ag ag
carico ala data di opertura delia| 99 | Distretto Distretto
cartefla socicie. Crescentino | Crescentino
16,5 g9 1799
Tempi di attesa dalka|Tempo intercomente  dalla Distretto Distretto
segnalazione alla presa | data di segnalazione det caso Chivasso Chivasso 23
in carco da soggetti var afta data di 22.599 ag
aperiura della cartella sociale 99 Distretto Distretto
Crescentino | Crescentino
24,5 9g 259g
Tempi di attesa ddlla | Tempo intercomente  dalka Distretto Distretto
segnalazione di wgenzaldata di  segnalozone  di Chivasso 8 | Chivasso 8
dilo presa In corico urgenzo alio dota di aperiura ag ag
della cartelks sociale 99 | Distretto Distretto
Crescentino | Crescenfing
5599 g9
N. di persone che non| Indica lo scorto fra i iovoro di Distretto Disirefto
ritamana al Consorzia per | accoglienzo e la recle presa in Chivasso 25 Chivasso
completare pratiche al| carco. persone persone 24%
fine di avviare la presa in n 23,58% Distretio
carnco. . Distretia c N
Crescentina rescenting
13 persone pezfés:%ne
2585%

I risultato atteso per il 2012 & quello di disporre di una rilevazione utile al fine di disporre di dati sul
trend d'accesso confrontabili con 'anno precedente e formulare proposte migliorative  per
I'accoglienza del cittadine.



4.6 Realizzazione di un blog per la promozione degli affidi

Programma Minori e famiglia
Pragetto PEG 301 - Sostegno alle capacitda genitoriali
Unita organizzativa  Servizio Minor

Responsablle Castellano

Mantenere il minore in un contesto familiare adeguato, anche aivtando i
suoi genitor a miglicrare le proprie capacita educative.

Obiettivo 2012 Modalita di attuazione I/E Consuntivo

Tempi

Aumentare la  visibiitd e 1o | Affivazione del blog
conoscenza del servizio di | sullafidamento  familiare con
affidamento  famifiare, mediante | I'inserimento di materiale E
I'attivazione di un blog dedicato. informativo, promozionale e
articoli dedicafi

Ativitd di promozione e
divuigazione del blog affido |
familiare

incontri con I'Associazione Papa
Giovanni XXHl per la gestione del | {/E
blog

Redazione di una relazone
sull’andamento del blog
{accessi, n. persone regisirate,
argomenti trattati,...)

Settembre

Oftobre

Dicembre

I/E | Dicembre

Indicatori di risultato

Valore Valore Valore
aluale atteso consuntivo
(20011) {a) {2012)(b) (2012)(c)

Scostamento
{d=c-b)

Unitéy

Descrizione misura

Indicatore

N. di news /[ arlicol

Fomisce una miswa circa

sul blog.

sull'affidamento tamiticre | I'attivitd di aggiomamento del n.d 4
blog
n. di volantinl distribuiti | Fomisce una misura circa la
per la promozone del | pervasivitd  defl'attivitd  di nd 500
blog promozione
p. iq"z]i(c::r))nem Pgon Fornisce una misura del grado
Giovanni il suﬁ:g di collot_)or_ozione fra Consorzio nd 3
gestione del blog € Associazione
Evidenda il n. di accessi al
N. accessi al blog blog, a partire dal giomo delia nd. 200
sua atfivazione
Evidenzia i n. di persone
M. persone regisirate regisirate con proprio account n.d. 20




4.7 Informazione e formazione sul tema dell'integrazione
sociale e lavorativa della persona disabile.

" Programma Disabili e famiglie
Progefto PEG 404 - Promozione degli inserimenti in ambito lavorativo
Unita organizaliva  Servizio Disabili
Responsabile Adriana Grandi

Avvicinare la persona disabile ultrasedicenne certificata invalida civile con

Hvelfise 2Aile = 2 percentuale minima dei 46% al mondo produttivo

Obiettivo 2012 Modalita di aftuazione I/E Consuntivo

Gualificare la progetazone | Costituzione di un gruppo di lavoro fra | IfE | Giugno
personalizata a favore delle | soggeti istituzionall competenti in materia
persone disabili in grado di | {istiluti  scolatici e d formazione
infraprendere un percorse di | professionale, Centro  per |'Impiego,
avvicinamento al mondo | C.I1588.).

del lavoro o di integrazione | Definizione di un programma illustrative | I/E | Settembre
socigle curando in modo | dei contenuti informativi/formativi sul tema
particolare il rapporto con le | dellintegrazione della persona disabile in
istituzioni  scolastiche  del | percorsi successivi a guello scolastico e in
termitono [scuole superiofi € | particolare rispetto  al  Collocamento

per la formazione | mirato per la diffusione dei medesimi fra i
professionale) e con i | Responsabili delle Istituzioni scolastiche.
famitiari. Definizione del calendario per | \/E | OHobre

I'organizzazione dell'iniziativa
Redliizazione degli inconiri presso Isfituti | IfE | Novembre
scolastici e di formazione professionale del
temitonio che hanno aderito al Progetio.
Coinvolgimento, su indicazione degli Istituti | I/E Dicembre
formativi, dei familiari dei ragazzi disabili
interessali af tema e organizazione di
un'iniziativa informativa e di orientamento
a loro favore.

indicatori di risultato

Valore Valore Valore Scostam
attuale atteso consuntivo ento
{2011) (a) {2012) {b) {2012) (c) (d=c-b)

Unita

Indicatore Descrizicne misura

N di incontn redlizzati/n® | Evidenzia 1 numero  degli
diincontri programmali | inconti  Informativiftormativi , nd 100%
realizzali in rapporto a queil -
programmati.
Soddisfazone dei frultori | Evidenzia i Tivello di
dei percorsi realizzati. soddisfczone di coloro
{operatori  istituti  scolalici e
tomiglie] che hanno fruito % nd. 80%
deliiniziafiva rilevato
offraverso un quesfionorio di
soddisfazione.
N. istituli scolostici e per | Evidenzio il grado di diffusione
la formazione | sul tenitorio del progeftio nd
protessionale aderenti al % h 80%
progetto/Numero di
isfituli del teritorio




4.8 Realizzazione di nuove forme di collaborazione fra i servizi
offerti dalla Case di riposo aderenti al gruppo di lavoro
"Presidi: importanti risorse del territorio” e il Servizio di
Assistenza Domiciliare gestito dal CISS

Programma  Anzani e care giver

ProgeloPEG 501 - Promozione delia domiciliaritd anziani
Unita organizzaliva | Servizio Anziani

Responsabile Lorella Niza

Garantire il mantenimento della persona anziana in condizioni di autonomia
limitata efo compromessa nel suo contesto di vita, con il supporto di serviz
ed ausili ad elevata integrazione socio-sanitaria, per garantime ka migliore
qualita della vita presso il domicilio

Finalita 2012 - 2014

Obiettivo 2012 Modalita di atuazione {/E Consuntivo

Sperimentare nuove forme di | Approvazione "“Accordo  sperimentale
interventi finalizzati a | fra il CISS di Chivasso e alcuni presidi
mantenere gli anziani a | residengiali tutelari” per la redlizazione
domicilio, rnivisitando i ruclo | delFobieffive del gruppo di lavero
dei presidi residenziai e | “Presidi: importanti risorse del ferritorio”.
promucvende forme  di | [Delibera CdiA n. 17 del 03.05.2012)

collaborazicne fra questi e il | Implementazione e costante | I/E | Annuale
Servizio di Assistenza | aggiomamento delle informaziconi sulle
Domiciliare, attivitt offerte dai presidi Residenziali

oggetto deli’accordo.
individuazione degli interventi altivabili | I/E | Settembre
nell'ambite delle disponibiita offerte dai
Presidi aderenti al gruppo di lavero,
attraverso:.
« Individuazione di uno o piu
distretti in cui avviare I’ attivita
e Coinvolgimento nell’attivitd del
perscnale OSS afferente al SAD
del CISS
e IndividuaZone degl onziani
fruitori del SAD da coinvolgere
nelia sperimentazione per
garantime la migliore
permanenza a domicifio.
Avvio della sperimentazione del nucove | I/E | Settembre
servizio.




Indicatore

N. presidi residenziall per
anziani aderenfi al
progeffofTolale  presidi
residenzialt del territoric al
31/12

Indicatori di risultato

Descrizione

Indica o disponbilitd  dei
Presidi Residenziali ad avviore
la sperimentazione di nuove
forme di collaboradone sul
tenitorio

Unitds

misura

Valore
attuale
{2011} ()

nd.

Valore
atteso
{2012) (b)

1017

Valore
consuntivo
(2012) (c)

Scostamento
{d=c-b)

N. Presidi residenzidli
coinvolti nella
sperimentazione/Totaie
presidi aderent

Indica il grado di
coinvoigimento nelle affivita
svolte dei presidl aderentl

nd.

3/10

N. attivitd reclizzate

Indica 1 numero di atfivita
reglizate

nd.

N. vienii SAD coinvotti

Indica i numero di utenti
coinvolli nefle attivitd

nd.




jone dei piani di confinuita operativa (CO) e

=overy
Programma Governance
Progetto PEG 101 - Governance inferna
Unita organizzativa  Direzione
I asponsahile Giovanni Giuseppe Pirefto
] CHE _ | Garantire it com*~ funzionamento dei servizi generali del consorzio

Obiettivo 2012 Modalita di atuazione I/E Tempi Consuntivo

Effettuare un’analisi det servizi al | Gestire it progetto: tracciare e
fine di redizare uno studio di | verificare le affivitd, coordinare i

fattibilitd in merito alla Continuitd | gruppo di lavoro, tenere i rapport ] Annuale

Operativa e ol Disaster Recovery e | conil CIC

richiedere il parere a DigitPA Predisposizione schede per
'autovalutazione di ogni servizio e | | Ottobre

invio ai responsabili/referenti
Vernfica delie schede di
autovalutazione dei servizi | | | Novembre
compilate dai responsabili/referenti
Redazione versione definitiva dello
studio di fatibilitad CO/DR.
Redazione versione definitiva della
relazione sugii obiettivi C.A.D.

Analisi  sistemi tecnologici @
supporto dei servid di competenza,
per il riesame e le eventudli | | Dicembre
oftimizzazioni eventuaimente
necessarie

Approvazione e invio a DigitPa della
richiesta di parere

| Dicembre

| Dicembre

I/E | Dicembre

Indicatori di risultato

Valere Valore Valore

Indicatore Descrizione n?;:::?a attuale atteso consuntivo ss%g::g;“
(2011} (a) (2012)(b)  (2012) (c)
N. incontr intemi | Esprime la modalitd i
effettuafi ra responsabill | collaborazione e  confronto
e referenti e incondri con | nelka redazione delle schede e n nd 4
aperator CIC nella formulazione dello studio -
di fattibiitd e di condivisione
degli obiettivi
N. schede pervenute da | Rileva 1 livella di precisione e
ogni serviofTotale | completeza dell’anaisi o nd 100%
schede da compiiare effeftuata per ogni singolo -
servizio




4.11 Elaborazione on-line cartellino dipendenti

Programma | 6— Amministrazione e servizi generaii

Progefto PEG 604 — Supporto alla programmazione € alla gestione delle risorse umane
Unita organizzaliva  Servizio economico finanziario e personale

Responsabile Celestina Cena

Favorire lo sviluppo ed il consolidamento di metodiche di crganizzazione del
lavoro e di gestione del personale efficaci ed innovative e supportare gl
organi del Consorzio ed i responsabili di Servizio nel loro utilizzo per ia
govemance dell'ente.

Finalita 2012 - 2014

Obiettivo 2012 Modalitda di atuazione I/E Tempi Consuntivo

Ridurre i tempi di | Verifica dei software e del passaggi
regolarizazione delle | operativi necessari  per affivare la
presernze ed assenze dei | procedura telematica per la gestione dei
dipendenti, infrcducendo un | carlellini-dipendente e per il caricamento
sistema di elaborazione on | dele giustificazioni {ferie,
line della situazione del | siraordinario/recupero, banca ore,
dipendente, anche al fine di | pemmnessi l. 104)

ridurre i carichi del protocollo. | Implementazione e instaliazione della | E | Settembre
nuova procedura telematica

Formazione a tufti i dipendenti dell’'ente in | [ Ottobre
merito al nuovo software

Spefimeniazione del nuovo software in || Ottobre
parallelo con I'attivitd di gestione esistente

Avvic della procedura in tempi ufili per | | Dicembre
renderia pienamente operafiva entro fine
2012

Indicatori di risultato

Vaolore Valore Valore
attuale atteso consuntivo
(2001 (o) (2012)(b) (2012)(c)

Scosteamenio
(d=c-b}

Unita

Indic atore Descrizione I —

N. di anomalie | Evidenza lincidenza delle
regoiarizate olfre 15 gg. [ anomale  regokwizzate  in

dalia rlevazione/Tot. | tempi dtenuti eccessivi dspetto
anomalie dlevate |al totale delle anomalie
nelfanno rlevate nella gestione di
presenze e ossenze. Il daio del
n. di anomaiie regolarizate fa % 54% 50%

riferimento al momento in cui
'anomalia viene carcata nel
sisterna di gestione  delle
presenze/assenze da parte
del Serviio Economico -
finanziario € Personale.

N, di dipendenti che
hanno seguito il corso di
formazione/ tot

dipendenti

% nd 27427




4.12 Nuova sede

Programma 6 — Amministrazione e servizi generali

Progetto PEG 107 — Approvvigionamenti e gestione del patrimonio
Unita organizzativa _ Direzione

Responsablle Giovanni Giuseppe Piretto

Assicurare la cometta ed economica gestione dei servizi di provveditorato,
Finalita 2012 ~ 2014 con parlicolare riferimento dlle utenze e alle manutenzioni, e del patrimonio
del Consorzio.

Obiettivo 2012 Modalita di aftuazione I/E  Tempi Consuntivo

Redlizare i passaggi necessari | Gestione del rapporti fra  C.ISS, Annuale
per il completamento dei lavori | Direttore di lavori, Ditta appaltatrice dei
e avvio delle procedure | lavor, Progettisli e Responsabile per ia
burocratiche autorizzative per | sicurezza in fase di esecuzione. L
I'utilizzo del’edifico. Gestione  delle procedure circa [ I/E | Annuale |
linserimento di eventuali varianti in
corso d'opera.

Gestione dei rapporti con la Regione | | Annuale
Piemonte e invio periodico delle
documentazioni richieste relafive dallo
stato di avanzamento dei lavori.
Gestione delie procedure relative alla | I/E | Lugiio
risoluzione del confrafto con la Difta
appdltatrice dei iavori {prima
aggiudicataria) avvaiendosi del
supporto di uno studio legale.

Gestione delle procedure relative agli | | Annuale
affidamenti dei lavori e alle successive
liquidazioni alle nuove Ditte costruttrici
in relazione allo State di Avanzamento

Lavori.
Reqlizazione degli interventi per il | I/E | Dicembre
completamento della struttura

fimpianto antintrusione, sistemazione
areq esterqg, ecc.)

Gestione aftivitd connesse ai mutue in | | Annuale
essere.
Attivazione procedure per ottenere il | I/E | Dicembre

collaudo deflfopera e ftulte le
autorizazioni per rendere sia gli uffic
| che it Centro Diumo utilizzabili

Indicatori di risultato

IO E QIOoNe QIOrE

atcatore e one aruaie arreso O O

1 |
_ | |
Il risultato atteso per il 2012 & guello di giungere alla conclusione dei lavori e di predisporre le
procedure necessarie per rendere la nuova sede ulilizzabile a partire dal 2013.




5 | servizi erogati

Questa sezione del piano della performance & findlizzata a rappresentare |'offerta di servizi che
Consorzio garantisce dalla cofletivitd, evidenziando sia i livelli guantitativi (utenti seguiti, volumi di
aftivitd, ecc.), sia i livelli qudlitativi sui servizi pio rilevanti. La sezione, quindi, evidenzia la
performance dell’ente nella gestione quotidiana dei propri servizi ed interventi.

Sono considerati sia i servizi rivolti direttamente ai cittadini, sia i servizi e le funzioni finalizati alla
govemnance delle politiche socidli, sia i servizi di supporto amministrativo.

Per ogni area strategica vengono riportati:

s l'elenco dei servizi erogali, raggruppati in ambiti intermedi comrispondenti ai progetti del
PEG. | servizi raggruppati in un progetto PEG presidiano un'area di bisogno omogenea ed
una fascia di utenza specifica, sono caratterizzati da una finalitd strategica comune e da
un budget di risorse autonomo. Per ogni servizio erogato, quando significativo, vengono
riportati dati sugli utenti seguiti e/o sui volumi di attivitd realizzati, evidenziando i vaiori rilevati
nel 2010, 2011 e i valori attesi per il 2012;

« ['elenco dedgdli indicatori utilizati per rilevare il livello di qualita dei servizi piu rilevanti che
fanno riferimento all’area strategica considerata. Anche in questo caso, guando disponibili,
vengono evidenziati i valori rilevati nel 2010, nel 2011 ed il valore atteso per il 2012.
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6 Lerisorse

La tabella seguente mostra le spese che il CISS prevede di sostenere nel prossimo triennio nelle
diverse aree strategiche, raffrontandoie con le previsioni definitive per il 2011.

Programma Progetto Assest 2011 Pray 2017 I'rev 2013 Prey 2014
101 Governance intema € 64.00000 € 5200000 € 3200000 € 32.000.00
102 Governance estema € 18.000.00 € 300000 € 300000 € 200000
1 - Govemance 103 Funzioni delegate € =i = %€ = € =
105 Supporto ammintstrativo sociale € 1206000 € Sl =l G =
199 Parsonale e spese generall Govemance € 14550000 € 11820000 € 11820000 € 118.200.00
| - Govemnance Totale € 22066000 € 16320000 € 16320000 € 153.200.00
201 Informazions ed accogienza afutenza € 1269100 € -.. K = € =
2 - Sostegno sociale 203 Interventi per il sostegno econdmico € 81058400 € 74266700 € 706.000.00 € 705.000.00
acittadiniin 204 Disagio sociale o sestegno afle famigie € 800,00 € 80000 € S -
situazioni di difficoMd 599 parsonale & spese general sevizio
termitoriaie € 514.010.00 € 44766000 € 44766000 € 447 560,00
2 - Sostegno sociale a cittadini in situaz. di difficolta Totale € 133808600 € 1191.117.00 € 1.162660,00 € 1.162.860.00
301 Sostegno alle capacita genitorial . 700.169.00 € 66150000 € 595.900.00 € £99.300.00
302 interventi di tutela del minori altem. ata
e : fam. di oniging € 33300000 € 24357200 € 30357200 € 303672.00
STRNONG komgey 203 Sostegno alla rete di servizi per minori e
famiglie € - € -8 2 1B -
399 Personale e spese generali minori € 81.80000 € 7960000 € 79.200.00 € 79.200.00
3 - Minori e Famighie Totale € 111496000 € 0OB467200 € 978687200 € 082.072.00
401 Interventi educativi per disabil € 611.11000 € 637.800,00 € 646.600.00 € 637.400.00
402 Interventi educativo-assistenziali per
disabili € 73787000 € 69020000 € 696.600,00 € 708.100,00
408 Promozione della domiciianta disabili gravi € 109.732.00 € 2254800 € 1964200 € 19.642.00
404 Promozione degli ingerimenti in ambito
cc il - lavorativo € 16080000 € 154.400.00 € 156.800.00 € 157.200.00
4 - Disabih o Famiglie S e irio SraINOISS S ORI
disabil € 4667100 € - % 46571.00 € 46571.00
406 Interventi per disabili altemn. alla famiglia di
origine € 77843600 € THH86.00 € 808.190.00 € §14.290,00
407 Sostegno alia rete del serviziperdisabili € 15600000 € 164.000.00 € 165:900.00 € 167.800.00
499 Parsonale e spese generdl disabiii € 6860000 € 7BIH00 € 60.00000 € 80.000.00
4 - Disabik e Famiglie Totale € 266691800 € 2653823300 € 2617.203.00 € 2.627.903.00
601 Promozione della domicifiarita anziani € 114786600 € 786.330.00 € 737130000 € 737.300.00
= T 602 Integrazions sociale anziani € 560000 € - € = € e
gmﬁi“z'a"' 8 Cars- 543 Residenziaita anziani € 67316000 € 96100000 € 36500000 €  968.900.00
504 Sostegno alia rete dei servizi per anziani € L =Eiigy - 45 =
599 Personale e spese generak anziani € 109.300.00 € 10890000 € 10650000 € 106.500.00
6 - Anziani e Care-givers Tolale € 1936560600 € 126423900 € 1208800.00 € 121270000
108 Privacy e sicurezza sul uogo di favoro € 2200000 € 2200000 € 2200000 € 22.000,00
198 Personale e spese generali
amministrazione  sevizi general € 112.700.00 € 107.100.00 € 10710000 € £07.100.00
6 - Amminisirazione 601 Supporto alla pianificazione & controfio € 300000 € 300000 € 300000 € 3.000,00
@ Servizi general 602 Gestione del bilancio € 250000 € 250000 € 250000 € 2500.00
606 Amministrazione del Personsie L 600000 € 5.00000 € 6500000 € 6.000.00
699 Personaie e spese generali
amininistrazions e senvizi generali € 166.200.00 € 162.100.00 € 16160000 € 151 600.00
6 - Amministrazione e Servizi generali Totale € 30140000 € 29270000 € 29220000 € 292200.00
9801 Nuova sede def Consorzio e C. Dumo
90« Maove opeve BN € 7278000 € 7297700 € 7271800 € 7277600
98 - Nuove opere Totale € 72.780.00 € 7277700 € 72.776.00 € 72.776.00
8901 Organi istituzionali € 786400 € 718300 € 718300 € 7.183.00
9902 Spese generali per il personale € 6873700 € 6623700 € 6323700 € 63.237.00
99 - Ente 9903 Spese generdli per odifici e attrezzate € 186.600.00 € 168.90000 € 3540000 € 36.400,00
9904 Spese general di funzionamento € 18850000 € 196.40000 € 196.400.00 € 196.400.00
9905 Partite di giro € 40170000 € 881.70000 € 38170000 € 381.700,00
989 - Ente Tolale € 862530100 € 82042000 € 68292000 € 68292000
Totale camplessivo C BBITAZTND © TARTALE0ON £ TARS 42100 © 7176 42100




Nel complesso le spese si attestano su valori inferiori agli 8 milioni di euro, comprensivi delie "partite
di giro" (cioé& somme di cui I'ente & debitore verso un soggetto e creditore verso un altro, come le
ritenute frattenute ai dipendenti, che hanno quindi una quota conrispondente iscritta sulle entrate).
La suddivisione delle spese nelle diverse aree strategiche mostra il dettaglio dell'evoluzione prevista
della spesa per il prossimo triennic. L'andamento previsto & tendenzialmente costante, se non in

lieve diminuzione, per tutte le aree strategiche.
| grafici che seguono presentano un confronto pit immediato tra le previsioni definitive di spesa del

2011 e le spese previste peril 2012,

Assest. 2011 Prev. 2012
98- Nuove 99 - Ente 1 Governance 98- Nugve  99- Ente 1
opere 10% 3% opere 19% - Governance
2%
6. 1% /_ . 1% r /
istraz B 2- Sostegne
Amministrazon___ \ 1 . _.—Z-Sostegno | Amministrozion \ " sociles
ee Servizi sodalea e e Servizi T FoLiee
generall attadinii cittadini in
niin generall ituazioni di
3% situazioni di 4% i sftuazioni di
- i difficolta
difficolta x
16% S- Anzianie_/ | 16
/ R \
5- Anzianie 3- Minorie 17% - 3 - Minorte
Care-givers Famiglle Famiglie
23% 13% 14%
\_4 - Disabll e 4- isanilie
Famiglle Famiglie
1% 35%



7 ll ciclo della performance - Ambiti di sviluppo

11 2012 & il secondo anno di applicazione del sistema di gestione della performance coerente con i
principt del Decreto Brunetta.

Nel corso dei primt mesi del 2012 il sistema di indicatori utilizzati per misurare la performance del
C.1.8.5. & stato oggetto di verifica e di revisione a seguito della prima sperimentazione effetuata
nel 2011,

Gli indicatori rivisti sono stati oggetto di rlevazione a consuntivo nella relazione sulla performance
2011,

Nel piano della performance 2012, tali indicatori sono utilizzati come punto di riferimento per la
definizione dei valon di performance attesi.

Il piano della performance 2012 si mantiene strettamente integrato agli strumenti della
programmazione economico-finanziaria e di bilancio [RPP & PEG).

Nei prossimi mesi I'attenzione sarG dedicata al consolidamento ed alla messa a regime dei sistemi
di nlevazione delle informazioni, anche al fine di giungere ad un miglioramento delle tempistiche di
gestione del ciclo della performance.

7.1 Il programma per la frasparenza e l'integrita

Secondo I'art. 11, le pubbliche amministrazioni devono assicurare il pieno rispetto del principio di
trasparenza, ed in particolare devono garantire la piena accessibilitd delle informazioni relative
alia propria performance.

Per questo motivo, sebbene il CISS non sia obbligato per legge a redigere un programma tiennale
per la trasparenza e I'integritd, secondo quanto previsto dall’art. 11, ¢. 2 del Decreto Brunetia,
intende comungue porsi alcuni obiettivi per migliorare il proprio livello di trasparenza nei confronti
dei cittadini e degli altri poriatori di interessi.

Gli obiettivi su cui si concentrera I'attenzione per il 2012 sono riportati nelia tabella seguente.

Obietftivo 2012 Modalite di attuazione Tempi Risultati attesi

Adeguare la Sedione | Analisi della sezione aHuale del sito, | Maggio Sezione

“Trasparenza, valutazione e | mediante una apposita check list “Trasparenza,
merito”  alle nome del | Attuazione delle modifiche ritenute | Ottobre valutazione e
Decreto  Brunetta ed al | necessarie in seguito all'analisi effettuata merito”

successivi aggiomamenti aggiomata

intervenuti  in - materia  di
trasparenza ed integrita




